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Administracao Regional do

LAGO SUL

RESULTADO ANUAL DE OUVIDORIA

Resolutividade

g 200

_ Atendimento presencial
Autorizado atraves da Portarla N™ 16, de

23 de marco de 2020, que regulamenta, no TELEFOME 20
amblto da Secretarla de Estado de
Coverno do Distrito Federal e de seus
orgaos vinculados - Administragoes
Reglonals do Distrivo Federal, o Decreto n®
40546 de 20 de marco de 2020, que
orenta aos orgacs e entidades socbre
medidas bemporarias para o TELEFOME 2019
teletrabalho de servidores em  cardter i

3y INTERHET 2020
excepcional e provisoro. Com IstD, 3 77.6%
malorla das manifestacoes foram feltas ou
pelo telefone ou Internet.

TELERDOHE 3060
01

20721 A MISSAO E OBTER NVEIS DE
EXCELENCIA NAPRESTAGAO DE

serwgos A COMUNIDADE,

#HETempoDeAcio
Agen i B B 80 Regional GDOF
e
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VISAD GERAL

Mdo resolvida ap6s resposta complementar: 3%

Resolvida apos resposta complementar

Resohada: 11% . _

Mao Resolnda: 11%

" Respondida: 72%
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VISAO GERAL

Evolucao mensal

30

Values
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

PRINCIPAIS ASSUNTOS:

Recuperacido de calcadas:
Atendimento ao cidad3o em drgdo, entidade pablica do DF;

Recolhimento de galhos e troncos e arvores;
Tapa buraco - manutencdo de vias pablicas:

Servidor plablico:
Construcao de calgadas e, meio fio.
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CLASSIFICACAQ

Sugestdo: 3 % ‘.ll

|

Informagdo: 3%

Elogio: 18 %

~ Solicitagdo: 51 %

Reclamacdo: 24 %
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PRAZLOS

Vencidas: 0%  + Fora do Prazo: 0%
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FORMAS DEENTRADA

PRESEMCIAL: 2 %

de Entrada Macro

OUVIDORIA ITINERANTE: 0 %

INTERMET:- 42 %

TELEFOME: 56 %

PROTOCOLO: 0%

MIiDIA: 1 %
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£ TRABALHO. E TUDU I]I A |
£ DEDICACAD. .
£ MELHORIA, ; tuesosense 9% GDF




