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ADMINISTRACAO REGIONAL DO LAGO SUL

Administracao Regional do

LAGO SUL

RESULTADO ANUAL OUVIDORIA

Resolutividade Atendimento presencial

+51,51% +270,27%

Aumento Aumento

comparado comparado
ao ano de ao ano de
2018 2018

33% m
2018 2019 2018 2019

Fonte: OUV-DF Fonte: OUV-DF

2020 A MISSAO E OBTER NIVEIS DE
PP EXCELENCIA NAPRESTAGAO DE

Transparéncia Ativa

+26,58%
servicos A COMUNIDADE.
79%

Administrac3o Regional [f= " Jetsld
do Lago Sul LT

2018 2019
Fonte: (NDICE ITA CGDF




ADMINISTRACAO REGIONAL DO LAGO SUL

VISAO GERAL

Mdo resolvida apds resposta complementar: 5%

Resolvida: 9%

Nio Resolvida: 16%

\"-\.
" Respondida: 70%
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VISAO GERAL

Evolucao mensal

20

Values

@ Manifestacbes por més




ADMINISTRACAO REGIONAL DO LAGO SUL

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco - manutencdo de vias péblicas

Construcao de calcadas e,0u meio fio

Agio do Governo de Brasilia

Atendimento ao
a"" i "'E' Co { =T 2.2
e niiblica do DFE

Ponto de encontro comunitario — PEC




ADMINISTRACAO REGIONAL DO LAGO SUL

CLASSIFICACAO

Classificacao

Sugestdao: 1% -

Dendncia: 1 %

Elogio: 20 %

Solicitagdo: 36 %

~ Reclamagado: 42 %
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FORMAS DE ENTRADA

Formas de Entrada Macro
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PRAZQOS

Vencidas: 0% Fora do Prazo: 0%
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