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ADMINISTRACAO REGIONAL DO LAGO SUL

ACOES REALIZADAS PELA OUVIDORIA

1) Cursos de capacitacao ofertados pela Ouvidoria Geral do
Distrito Federal e que foram realizados pela equipe colaboradora:

e Gestdo de riscos e integridade;

e Formacdo em Ouvidoria;

e Qualidade da resposta em Ouvidoria;

e Transparéncia, Etica e Controle social;

e Atualizacdo em Gramatica da Lingua Portuguesa;

e Assédio na Administracao Publica;

e Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa;

e Gestao e Fiscalizacdo de Contratos;

e Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil;

e Linguagem Simples.

2) Cursos de capacitacdo continuada ofertados pela Ouvidoria
Geral do Distrito Federal e realizados pela Ouvidora Titular,
obtendo assim, a renovacdo da Certificacdo em Ouvidoria
Publica:

e Formacdo em Ouvidoria;

e Assédio na Administra¢do Publica;

e Transparéncia, Etica e Controle Social;

e Gestdo de Riscos e Integridade;

e Qualidade da Resposta em Quvidoria;

e Gestao da Informacado e Relatérios de Ouvidoria;

e Lei Geral de Protecao de Dados aplicada as Ouvidorias

Publicas;

e Planejamento Estratégico em Ouvidoria;

e Gestdo de Conflitos em Ouvidoria;

e Atendimento Inclusivo em Ouvidoria;

 Andlise de Denuincia no Ambito Correcional;

e Atendimento em Ouvidoria (casos complexos);

e Relatérios de Ouvidoria;

e Linguagem Simples.
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DEMANDAS DA COMUNIDADE ATENDIDAS

Revitalizagao da SHIS QL 08

Com a finalidade de transformar a area para levar esporte e lazer para os
moradores.

Construcao de calcadas

SH Dom Bosco QL 32 proximo a entrada da Ermida Dom Bosco

Combate ao foco da dengue

Com o apoio dos servidores da Administracao Regional do Lago Sul,
agentes da Vigilancia Ambiental para que participem de ac¢do conjunta de
prevencdo contra o mosquito da dengue em quadras do Lago Sul. A for¢a-
tarefa tem participacao direta de efetivos do Corpo de Bombeiros, que
utilizam drones para identificar locais de acimulo de agua ou objetos que
possam servir como criadouros do mosquito Aedes Aegypti, transmissor
da dengue, zika e chikungunya.

Dengue

Com as chuvas, redobram
os cuidados com os focos
do mosquito da dengue
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DEMANDAS DA COMUNIDADE ATENDIDAS

Outras demandas da comunidade que foram atendidas:

1) Recuperac¢do de calcadas e acessibilidade em varios pontos do Lago
Sul, juntamente da Companhia Urbanizadora da Nova Capital - Novacap;
2) Execucdo de tapa buraco em todo Lago Sul;

3)

Eficientizacdo da iluminacdo publica nas principais vias e areas

comerciais do Lago Sul;

4) Inicio das obras de drenagem de aguas pluviais do Lago Sul que estdo
em fase de execucao;

5) Desobstrucdo de boca de lobo e reposicdo de tampas e grelhas;

6) Continuidade da conservacao e manutencao das areas urbanizadas e
ajardinadas com servicos de:

Recuperacao de vias;

Podas de arvores;

Rocagem e capinagem;

Varricdo das vias;

Recolhimento de lixo verde;

Pintura e reposicao de meio-fio;
Manutencdo de equipamentos publicos;
Conservacdo de pracas, entre outros.
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ACOES DE GOVERNO

1) Administracao Regional Digital 24 horas

Projeto que amplia o atendimento das Administra¢des Regionais.
De acordo com o governo, a partir de agora, o cidaddao pode
solicitar a assisténcia 24 horas por dia por meio do portal de
servicos do DF.

A proposta oferece suporte para mais de 30 servicos a qualquer
hora do dia. No portal, o cidaddao pode solicitar atendimentos
como tapa-buracos, iluminacdo publica, acumulacdo de entulhos,
veiculos abandonados, manutencdo de pracas e jardins, acdes de
combate a dengue, entre dezenas de outros servicos. O
atendimento pela Administracdo Regional Digital 24 horas,
permite que as solicitacbes sejam recebidas e tratadas pelo
sistema de Ouvidoria do GDF, com isto, serdo respondidas dentro
dos prazos legais previstos de até 20 dias corridos.

COMO ACESSAR?

www.servicos.df.gov.br

ADMINISTRACAD

REGIONAL DIGITAL 24H

2) Camara Regional de Conciliagcao para Convivéncia Urbana
do Distrito Federal CRCon
Decreto 42.533 de 27 de setembro de 2021;

3) Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD
Decreto n°® 42.036, de 27 de abril de 2021/ordem de servi¢os n°
13, de 25 de junho de 2021;

4) Grupo de Trabalho da Ouvidoria Geral - "Articulagao"

Estabelece melhorias no fluxo que envolve triagem,
encaminhamento e tratamento das manifestacfes de Ouvidoria;


https://servicos.df.gov.br/
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ACOES DE GOVERNO

5) Participa DF

A plataforma segue a tendéncia de unificacdo de ferramentas do Governo
Federal, ao mesmo tempo em que traz para o cidaddao um atendimento de
inteligéncia artificial, que agiliza todo o processo de registro. Ao entrar nos
antigos enderecos como ouv.df.org.br ou e-sic.df.gov.br, o usuario sera
orientado a acessar o Participa DF.

COMO ACESSAR?

www.participa.df.gov.br

¢ ParticipaDF >

Ndo havera mudancas nos atendimentos presenciais para demandas de
ouvidoria ou de pedidos de acesso a informacdes, nem nos atendimentos
pela Central 162.

Com o Participa DF, o cidaddo vai visualizar os dois sistemas em uma unica
pagina, e optar por um deles. Um robd, batizado de Iza, vai auxiliar no
processo do registro de Ouvidoria. Foi implementado para facilitar o
acesso da populacgado a servicos do Governo.

6) Fiscaliza Ai DF

E resultado de um Grupo de Trabalho formado por servidores publicos dos
o6rgaos que compdem a Rede: Controladoria-Geral do Distrito Federal
(CGDF), Ministério Publico de Contas do DF (MPC-DF), Ministério Publico do
DF e Territorios (MPDFT), PCDF, Tribunal de Contas do DF (TCDF) e
Secretaria de Fazenda (Sefaz-DF). Aqui o cidadao vai entender como
colaborar com a fiscalizacdo do uso do dinheiro publico, registrar elogios,
denuncias, reclamag¢des ou sugestdes, além de saber a forma de
acompanhamento dessas demandas.

GUIA:

https://rebrand.ly/rededecontrole



http://ouv.df.org.br/
http://e-sic.df.gov.br/
http://www.participa.df.gov.br/
http://www.rededecontrole.df.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/cartilha-fiscaliza-ai-df.pdf
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VISAO GERAL

Respondida Ndo Resolvida
Resolvida apOs resposta complementar Resolvida

== Ndo resolvida apés resposta complementar == Em Andlise
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EVOLUCAO MENSAL

JAN-22 FEV-22 MAR-22 ABR-22 MAIO-22 JUN-22 JUL-22 AGO-22 SET-22 0UT-22 NOV-22 DEZ-22
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco - vias publicas
Coleta de galhos e troncos de arvores. .

Servidor Pablico

Mianutencdo de calgadas (irregulares o.__

Construcdo de calcadas

Limpeza e conservacio

Quebra-molas

Manutencdo de bueiro / Boca de Lobo
Coleta de entulho (resto de obra) em ...

Coleta convencional de residuos (lixo...




.
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CLASSIFICACAO

A
BERL

Solicitacdo Reclamacdo Elogio Sugestdo Informacao

solicitacdo Reclamacdo

Elogio sugestdo

== [nformagao
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PRAZQOS

No prazo Fora do prazo

vencidas
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E TRABALHO.
E DEDICACAD. E TUDU I]lA
E MELHORIA. :




